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แนวปฏิบัติที่ดี  ด้านกิจกรรมนักศึกษา  
1. แนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนากระบวนการจัดโครงการพฒันาทักษะภาษาต่างประเทศสาํหรับนักศกึษา 
   ร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ  
 
2. ชื่อหน่วยงาน สถาบนัภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
3. คณะทํางาน หน่วยวิเทศสัมพันธ์ สถาบันภาษา  
 
4. บทสรุปโครงการ  
 หน่วยวิเทศสัมพันธ์สถาบันภาษาได้พัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ และเมื่อจบโครงการจะ
จัดให้มีการประชุมผู้เก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ ของสถาบัน เพ่ือ
สรุปผลการดําเนินงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค์ในการดําเนินงาน ข้อดีและ
ข้อด้อยขณะดําเนินการ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขจุดบกพร่องในการดําเนินงานในคร้ังต่อไป ได้ข้อสรุปว่า
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษาร่วมกับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการทํางานดังน้ี 1) เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานด้านโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความ
ร่วมมือในต่างประเทศ 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานของหน่วยวิเทศ สถาบันภาษา ให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 3) เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา องค์กรและหน่วยงาน ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศในด้านการศึกษา 4) เพ่ือติดตามและประเมินผลโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ และ
กิจกรรมเกี่ยวกับต่างประเทศ 
 หน่วยวิเทศสัมพันธ์ได้พัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการโดยใช้ระบบวงจรควบคุมคุณภาพเป็น
หลักในการจัดทําแนวปฏิบัติที่ ดีเรื่อง “การพัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ” โดยผู้รับผิดชอบ
โครงการได้นํากระบวนการที่พัฒนาขึ้นมาปรับใช้ในการดําเนินงานโครงการต่างประเทศ ซึ่งในปีงบประมาณ 
2560 หน่วยวิเทศสัมพันธ์ได้ดําเนินโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษาจํานวน 6 
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โครงการ เป็นการจัดกิจกรรมศึกษาและอบรม ณ มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ประกอบด้วย 
1) โครงการอบรม 2 โครงการ คือ อบรมภาษาอังกฤษ (ประเทศเวียดนาม) และภาษาจีน (ณ ประเทศไต้หวัน) 
2) โครงการเรียนรายวิชาเพ่ือเทียบโอนหน่วยกิต จํานวน 3 โครงการ คือ รายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่าง
มีประสิทธิภาพ (ประเทศอินโดนีเซีย) รายวิชาภาษาพม่า (ประเทศพม่า) และรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการทํางาน 
(ประเทศจีน) 3) โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษานานาชาติเพ่ือศึกษาภาษาและวัฒนธรรมไทย เป็นโครงการที่จัด
ขึ้น ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 1) ผลสะท้อนของผู้รับบริการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด จํานวน 5 
โครงการ และ ในระดับ มาก จํานวน 1 โครงการ ตามลําดับ 2) ผลสะท้อนของผู้ใช้แนวปฏิบัติ บุคลากรที่นํา
กระบวนการดําเนินงานโครงการทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความ
ร่วมมือในต่างประเทศ ไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงานโครงการ พบว่า การมีแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนสามรถลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดเวลา และทําให้การทํางาน มีมาตรฐาน ถูกต้องตาม
กฎ ระเบียบต่างๆ ของทางราชการ และเป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยได้  
 ทั้งน้ีคณะทํางานหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการพัฒนากระบวนการทํางานในคร้ังน้ีจะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์
หลักของการทํางาน ตามคํานิยามของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คือ N=National and Communication, 
P= Professional, R= Responsibility, U=Unity 
 
5. ที่มาและความสําคัญของโครงการ 
 สถาบันภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การทดสอบ อบรม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ทุนฝึกอบรมในต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้
ด้านภาษาและการให้บริการของสถาบันภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร
ในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาแก่นักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีสถาบันภาษา
ได้รับมอบหมายให้จัดโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่โดยมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพ่ือไป
อบรมในหลักสูตรระยะสั้น ที่ต่างประเทศ และมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาจากต่างประเทศเพ่ือเข้า
มาอบรมเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมไทยขึ้นอย่างต่อเน่ืองเริ่มแรกในปีการศึกษา 2557 ถึง ปัจจุบัน การ
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ดําเนินงานในการจัดโครงการในระยะเร่ิมต้นน้ัน มีขึ้นตอนที่ไม่ชัดเจน ซับซ้อน เพราะเป็นโครงการที่มี
รายละเอียดในโครงการมาก เช่นการประสานงานต่างประเทศ ระเบียบเก่ียวกับเรื่องการเบิกจ่าย ระเบียบ
เก่ียวกับการประกาศต่างที่เก่ียวกับการให้ทุนการศึกษาของงมหาวิทยาลัย เป็นต้น จึงทําให้การดําเนินงานต้อง
มีการแก้ไข ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดช่วงระยะเวลาในการดําเนินงาน การดําเนินงานโครงการในแต่ละครั้งมีปัญหา
และอุปสรรคมากมายทั้งที่เกิดจากจากปัจจัยภายในและภายนอกของสถาบัน  
 จากการประเมินผลความสําเร็จของโครงการท่ีผ่านมาคณะกรรมการดําเนินงานโครงการต่างประเทศ 
และ หน่วยวิเทศสัมพันธ์เล็งเห็นถึงความสําคัญในของการจัดกระบวนการในการทํางานโครงการด้าน
ต่างประเทศจึงจัดให้มีการประชุมผู้เก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ และบุคลากรหน่วย
วิเทศสัมพันธ์ของสถาบัน เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค์
ในการดําเนินงาน ข้อดีและข้อด้อยขณะดําเนินการ จึงปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขจุดบกพร่องในการ
ดําเนินงานในคร้ังต่อไป ได้ข้อสรุปว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ โดยหน่วยวิเทศสัมพันธ์
สถาบันภาษา มี ช้ันตอนในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนานักศึกษาด้านทักษะ
ภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ โดยนําเทคนิคการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) มาใช้ในขั้นตอนการเตรียมการของการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ (Plan Do Check Action : PDCA) เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการทํางานและได้กระบวนการ
ทํางานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนในการดําเนินงานที่ชัดเจนและได้มาตรฐานนานาชาติ รวมถึงแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัยไปปรับใช้ในการทํางานต่อไป  
 
6. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับ
นักศึกษา ร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ  
 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานของหน่วยวิเทศ สถาบนัภาษา ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
 3) เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา องค์กรและหน่วยงาน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในด้านการศึกษา  
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 4) เพ่ือติดตามและประเมินผลโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศ และกิจกรรมเกี่ยวกับ
ต่างประเทศ  
  
7.แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดําเนนิงานตาม PDCA) 
 สถาบันภาษา มีขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษา กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ โดยนําเทคนิคการทบทวน
ผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) มาใช้ในขั้นตอนการเตรียมการของการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ ดังน้ี 
 
ขั้นเตรียมการ Plan 
 1. หน่วยวิเทศสัมพันธ์จัดประชุมคณะกรรมบริหารสถาบันภาษาเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการกับผู้รับผิดชอบ
โครงการและคณะทํางานในปีที่ผ่านมา 
 2. หน่วยวิเทศสัมพันธ์รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา เพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 3. หน่วยวิเทศสัมพันธ์เสนอต่อที่ประชุมเรื่องการพัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ที่จะนํามาใช้เป็นแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานโครงการต่างประเทศ ในปีงบประมาณ 2560  
 3. หน่วยวิเทศสัมพันธ์จัดประชุมกรรมการดําเนินงานเพ่ือทําความเข้าใจ และเรียนรู้กระบวนการ
ดําเนินงานโครงการต่างประเทศโดยมีบุคคลากรของหน่วยวิเทศสัมพันธ์ของสถาบันเป็นผู้ให้ความรู้เรื่องการจัด
โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ กําหนดแผน
โครงการหน่วยวิเทศสัมพันธ์ และกําหนดผู้รับผิดชอบโครงการ 
 4. หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ ก่ียวกับกระบวนการในการจัดโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ผู้รับผิดชอบโครงการจัดประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการที่มีความร่วมมือของแต่ละประเทศ  
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 5. หน่วยวิเทศสัมพันธ์จัดทําคําของบประมาณโครงการหน่วยวิเทศสัมพันธ์ประจําปี โดยกําหนดช่วง 
วัน เวลา สถานที่ ตัวช้ีวัด และงบประมาณ ตามมติที่ประชุม 
 6. ผู้รับผิดชอบโครงการประสานงานกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการเสนอขออนุมัติโครงการและจัดทําเอกสารโครงการ 
 8. ผู้รับผิดชอบโครงการจัดการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือวางแผนการดําเนินงานของ
โครงการ ให้เป็นไปตามกระบวนการข้ันตอนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 
 
ขั้นตอนการดําเนนิงานตามกระบวนการทีว่างไว้ (Do) 
 ผู้รับผิดชอบโครงการดําเนินงานโครงการต่างประเทศ ตามกระบวนการที่พัฒนาขึ้น ดังน้ี 
 1. ผู้รับผิดชอบโครงการประสานงานกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
 2. ผู้รับผิดชอบโครงการเสนอขออนุมัติโครงการและจัดทําเอกสารโครงการ 
 3. ผู้รับผิดชอบโครงการจัดการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือวางแผนการดําเนินงานของ
โครงการ ให้เป็นไปตามกระบวนการข้ันตอนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับ
มหาวิทยาลัยทีม่ีความร่วมมือในต่างประเทศ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการดําเนินงานโครงการต่างประเทศ ตามกระบวนการที่พัฒนาขึ้น ดังน้ี 
 4. ผู้รับผิดชอบโครงการจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานโครงการเพ่ือ กําหนดผู้รับผดิชอบงานใน
แต่ละส่วน เช่น การจองต๋ัวเครื่องบิน การจองที่พัก การจัดอบรมเตรียมความพร้อมก่อนการอบรมที่
ต่างประเทศ เป็นต้น 
 5. ผู้รับผิดชอบโครงการประสานงานกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
 6. ผู้รับผิดชอบโครงการเสนอขออนุมัติโครงการและจัดทําเอกสารโครงการ 
 7. ผู้รับผิดชอบโครงการจัดการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือวางแผนการดําเนินงานของ
โครงการ ให้เป็นไปตามกระบวนการข้ันตอนการดําเนินงานโครงการพัฒนานักศึกษาที่ต้องการพัฒนาทักษา
ด้านภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มคีวามร่วมมือในต่างประเทศ 
  8. ประชาสัมพันธ์โครงการให้กลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านช่องทางต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ผ่านในระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น Facebook, Website  และหน่วยประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 
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 9. เปิดรับสมัครเข้าสอบคัดเลือกผ่านช่องทางออนไลน์และสมัครด้วยตนเองที่สถาบัน 
 10. ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัครและประกาศผู้มีสิทธ์ิสอบข้อเขียนผ่านช่องทางออนไลน์ 
และประกาศของทางมหาวิทยาลัย 
 11. จัดสอบข้อเขียน จัดสถานที่สอบและเบิกข้อสอบ ตรวจข้อสอบและสรุปผลคะแนน 
 12. ประกาศผลผู้สอบผ่านและมีสิทธ์ิเข้าอบรมและเข้าสอบสัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 13. จัดอบรมเตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ สถานที่ ประสานงานวิทยากร และทําเอกสาร
ประกอบการอบรม จัดสถานที่ 
 14. จัดสอบสัมภาษณ์ จัดสถานที่ ประสานงานคณะกรรมการสอบ และสรุปผลคะแนนสัมภาษณ ์
 15. จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาทุน และสรุปผลการคัดเลือก ประสานงานคณะกรรมการสอบ 
และสรุปผลคะแนน 
 16. จัดทําประกาศผู้รับทุนการศึกษาต่างประเทศ  
 17. จัดทําคําสั่งให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ ณ ต่างประเทศ  
 18. จัดทําคําสั่งให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่เดินทางไปราชการต่างประเทศ 
 19. รับรายงานตัวนักศึกษาผู้ได้รับทุนการศึกษา พร้อมรวบรวมสําเนาเอกสารที่ใช้ในการเดินทาง เช่น 
Passport Visa หนังสือยินยอมขอบบิดา มารดา ผู้ปกครองนักศึกษาในกรณีอายุตํ่ากว่า 20 ปี เป็นต้น 
 20. ดําเนินการจองตั๋วเคร่ืองบิน ซื้อประกันการเดินทาง และจองรถส่งสนามบิน 
 21. จัดปฐมนิเทศ โดยเชิญผูป้กครองทราบรายละเอียดและทําหนังสือยินยอม 
 22. นักศึกษาเดินทางไปศึกษาที่ ต่างประเทศ 
 23. สร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
 24. เดินทางกลับประเทศไทย 
 25. จัดทําเอกสารด้านการเงิน 
 26. สรุปผลการดําเนินงานเพ่ือรายงานมหาวิทยาลัย 
 27. ประชาสัมพันธ์โครงการท่ีจัดทําสิ้นสุดแล้ว 
 
ขั้นการตรวจสอบ/ประเมิน (Check) 
 หน่วยวิเทศสัมพันธ์ มีขั้นตอนตรวจสอบกระบวนการที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลสะท้อนกลับของการทํางาน ในส่วนของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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 1. หน่วยวิเทศสัมพันธ์สถาบันภาษา ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเก่ียวกับ
การจัดโครงการโดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมี ข้อคําถามดังน้ี  
  1) ด้านการจัดกิจกรรมการสอน/อบรม  
  2) ด้านสถานที่  
  3) ด้านความรู้ความเข้าใจ  
  4) ด้านประโยชน์และการนําความรู้ไปใช้   
 ส่วนที่ 2 ผลสะท้อนของผู้ ใ ช้แนวปฏิบัติขั้นตอนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษา กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศมหาวิทยาลัย 
 2. หน่วยวิเทศสัมพันธ์สอบถามความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบโครงการและคณะทํางานที่ใช้แนว
ปฏิบัติของข้ันตอนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษา กับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ที่หน่วยวิเทศสัมพันธ์จัดทําขึ้น ถึงข้อดี ข้อด้อย ในระหว่างการ
ดําเนินงานตามกระบวนการดังกล่าว 
 3. หน่วยวิเทศสัมพันธ์รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการใช้แนวปฏิบัติในการดําเนินงานโครงการพัฒนา
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษา กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 
 
ขั้นการนําผลการตรวจสอบ/ประเมิน มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Action) 
 1. หน่วยวิเทศสัมพันธ์จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือสรุปผลการใช้แนวปฏิบัติในการดําเนินงานโครงการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 
 2. หน่วยวิเทศสัมพันธ์ประชาสัมพันธ์กระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศให้กับนักศึกษา กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในการจัดโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 
 
8. ผลกระทบที่เปน็ประโยชน์หรือสร้างคณุค่า  
 1. ลดขั้นตอนการดําเนินงานของผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้มีความรวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 
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 2. เมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคในการทํางานจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องตรงจุดและ
รวดเร็ว  
 3. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนเองได้ 
 4. สร้างภาพลักษณ์ความเป็นนานาชาติให้กับหน่วยงานในการประสานงานกับหน่วยงานของ
ต่างประเทศ ทําให้เกิดเครือข่ายของความร่วมมือทางวิชาการเพ่ิมขึ้น  
 
9. ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ 
 1. นโยบายและผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ให้การส่งเสริมและให้ทุนสนับสนุน ติดต่อประสานงาน
สถาบันต่างประเทศ  
 2. นโยบายและผู้บริหารของมหาวิทยาลัย มุ่งมั่นพัฒนานักศึกษาและบุคลากรใหม้ีความรู้
ความสามารถทักษะภาษาต่างประเทศ 
 3. การให้ความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 10. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 การดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ กับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือใน
ต่างประเทศ มีความหลากหลาย จึงยากที่จะควบคุมปัจจัยภายนอกท่ีทําให้โครงการมีความล่าช้า ไม่เป็นไปตาม
กําหนดการณ์ที่วางไว้ เช่น วันหยุดราชการของแต่ละประเทศไม่ตรงกันการประสานงานในช่วงเวลาน้ันก็จะ
หยุดชะงักไปด้วย 
 แนวทางแก้ไข 
 พัฒนากระบวนการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษากับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ แยกตามประเทศและชนิดของทุนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


