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แนวปฏิบัติที่ดี ด้านกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
1. ชื่อเรื่อง / แนวปฏิบัติ  
การพัฒนากิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
2. ชื่อหน่วยงาน   
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. คณะท างาน   
หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สถาบันภาษา 
4. บทสรุปโครงการ  
 หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สถาบันภาษา ได้พัฒนากระบวนการด าเนินงานและแนวปฏิบัติการ
สะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา เพ่ือลดปัญหาการทุจริตในการอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนนผ่านเกณฑ์ประเมินความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ และลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานในการตรวจสอบผลคะแนนการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาของนักศึกษา โดยก่อนที่จะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองได้รวบรวมปัญหาการ
ด าเนินงานและการตรวจสอบผลคะแนนการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลารูปแบบเดิม น าเสนอเข้าที่
ประชุมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค์ในการด าเนินงาน เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
จุดบกพร่องในการด าเนินงาน ได้ข้อสรุปว่า ควรมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและการตรวจสอบผล
การสะสมคะแนนกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา โดยการน าเทคโนโลยี Google App เข้ามามี
บทบาท เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน ดังนี้ 1) เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานกิจกรรมการอ่าน
หนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนน 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่ลดขั้นตอนการท างาน    
3) เพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนรู้ และ4) เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนนผ่านเกณฑ์ประเมินความรู้และทักษะ
ภาษาอังกฤษที่พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
 หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองได้พัฒนากระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนน โดยพัฒนาแบบทดสอบส าหรับหนังสือภาษาอังกฤษอ่านนอกเวลาจาก
ส านักพิมพ์ต่าง ๆ น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานหน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือคัดเลือกให้
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เหมาะสมกับระดับของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยก าหนดเป็นแบบทดสอบของหนังสือ
ภาษาอังกฤษอ่านนอกเวลาจากส านักพิมพ์ Cambridge Discovery Education แบ่งเป็นระดับ A1 มี 13 เรื่อง 
เรื่องละ 8 ข้อ, A1+ มี 16 เรื่อง เรื่องละ 10 ข้อ, A2 มี 15 เรื่อง เรื่องละ 12 ข้อ และ A2+ มี 13 เรื่อง เรื่องละ 
14 ข้อ เป็นต้น เมื่อคณะกรรมการหน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองคัดเลือกแบบทดสอบเรียบร้อย เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องจึงน าเข้า Google App โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าชุดข้อสอบขึ้นมาคือ Google Quiz เพ่ือ
ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงาน ลดการทุจริต และสะดวกต่อการตรวจสอบผลคะแนนการอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษนอกเวลา ซึ่งจ านวนข้อที่นักศึกษาตอบถูกต้อง จะคิดเป็นร้อยละ นักศึกษาจึงได้คะแนนตามที่
ก าหนด ดังนี้ 

ระดับหนังสือ 
(CEFR) จ านวนข้อที่ตอบถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ (Percent) คะแนนที่ได้รับ 
Level 

A1 
อย่างน้อย 5 ข้อ 60% 2 คะแนน 

6 ข้อข้ึนไป 75% 4 คะแนน 

A1+ 
อย่างน้อย 6 ข้อ 60% 4 คะแนน 

8 ข้อข้ึนไป 75% 6 คะแนน 

A2 
อย่างน้อย 7 ข้อ 60% 6 คะแนน 

9 ข้อข้ึนไป 75% 8 คะแนน 

A2+ 
อย่างน้อย 8 ข้อ 60% 8 คะแนน 

11 ข้อข้ึนไป 75% 10 คะแนน 
 

 จากนั้นคณะกรรมการหน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองน าชุดข้อสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างก่อนน าไปใช้จริง โดยในชุดข้อสอบ Google Quiz ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไป ชื่อ-นามสกุล เพศ 
สาขาวิชา รหัสประจ าตัวนักศึกษา หมู่เรียน คณะวิชา ประเภทผู้เข้าใช้บริการ 2) ประเภทการให้บริการ ยืม-คืน
สื่อการเรียนรู้ กิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลาสะสมคะแนน อ่านหนังสือบูรณาการในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
3) รายการหนังสือส าหรับกิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลา ซึ่งนักศึกษาต้องกรอกข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว 
ก่อนเริ่มท าแบบทดสอบหลังการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา จากการทดลองพบว่า การใช้งานผ่าน
ระบบ Google Quiz ไม่พบปัญหาการใช้งาน สะดวกต่อการรายงานผลคะแนนมากขึ้น หน่วยศูนย์การเรียนรู้
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ด้วยตนเองจึงน าเสนอแนวปฏิบัติการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับ
นักศึกษาในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน โดยมีมติผ่านและเริ่มใช้ภาคเรียนที่ 1/2561 เป็นต้นไป  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แนวปฏิบัติในการด าเนินงานกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษ
นอกเวลาสะสมคะแนน พบว่า กิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลารูปแบบใหม่มีแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถลดขั้นตอนการท างาน ประหยัดเวลา และท าให้การท างาน มีมาตรฐาน ถูกต้อง
ตาม กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ และเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยได้  
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5. ที่มาและความส าคัญของโครงการ 
 สถาบันภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การทดสอบ อบรม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ทุนฝึกอบรมในต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้
ด้านภาษาและการให้บริการของสถาบันภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร
ในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาแก่นักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการรูปแบบกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา เพ่ือ
เป็นช่องทางการสะสมคะแนนผ่านเกณฑ์ประเมินความรู้และทักษะภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2560 จนถึงปัจจุบัน การด าเนินงานในการจัดกิจกรรมในระยะเริ่มต้นนั้น มีขึ้นตอนที่ไม่ชัดเจน 
ซับซ้อน มีการทุจริต และตรวจสอบผลคะแนนการอ่านค่อนข้างยุ่งยาก เพราะเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาให้ความ
สนใจอย่างมาก เป็นผลให้มีปริมาณขั้นตอนการตรวจสอบและเกิดการทุจริตมากขึ้น เช่น นักศึกษาว่าจ้างเพ่ือน
ให้นั่งอ่านหนังสือและสรุปใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านแทนตนเอง นักศึกษาไม่ได้คะแนนการเขียนสรุป
ใจความจากเรื่องที่อ่าน เพราะไม่ท าตามเงื่อนไขที่ก าหนด เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าว การด าเนินงานกิจกรรม
การอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาต้องมีการแก้ไข ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ การด าเนินงาน
กิจกรรมในแต่ละครั้งมีปัญหาและอุปสรรคมากมาย ทั้งที่เกิดจากจากปัจจัยภายในและภายนอกของศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 จากการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานกิจกรรมที่ผ่านมา คณะกรรมการด าเนินงานหน่วย
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเล็งเห็นถึงความส าคัญในของการจัดกระบวนการในการด าเนินงานกิจกรรมด้าน
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา โดยจัดให้มีการประชุมผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์  และ
บุคลากรหน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองของสถาบัน เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค์ในการด าเนินงาน ข้อดีและข้อเสียขณะด าเนินการ คณะกรรมการหน่วยศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเองจึงปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขจุดบกพร่องในการด าเนินงานในครั้งต่อไป ได้ข้อสรุป
ว่า กิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาควรมีการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงาน โดย
หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สถาบันภาษา น าเทคนิคการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR) มาใช้ในขั้นตอนการเตรียมการของการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (Plan Do Check Action 
: PDCA) เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการท างานและได้กระบวนการท างานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นระบบ สามารถตรวจสอบง่าย ลดขั้นตอนการท างานได้มากขึ้น รวมถึงเป็นแนวปฏิบัติใน
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การด าเนินการกิจกรรมให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยไปปรับใช้ในการท างาน
ต่อไปได้  
6. วัตถุประสงค์  
 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สถาบันภาษา นักศึกษา
สามารถตรวจสอบได้ทันทีและสะดวกมากข้ึน 
 2) เพ่ือยกระดับการด าเนินกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับนักศึกษา เพ่ือสะสม
คะแนนผ่านเกณฑป์ระเมินความรู้และทักษะภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ 
 3) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการกิจกรรมให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัยไปปรับใช้ในการท างานต่อไปได้ 
 4) เพ่ือติดตามและประเมินผลกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
7.แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/ประบวนการ/แนวทางการด าเนินตาม PDCA)  
 สถาบันภาษา มีขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษ
นอกเวลา โดยน าเทคนิคการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) มาใช้ในขั้นตอนการ
เตรียมการของการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ ดังนี้ 
ขั้นตอนกระบวนการวางแผน (Plan) 
 1. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองรวบรวมและสรุปปัญหาที่พบในการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการ
อ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาแบบเดิม ที่มีรูปแบบการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาและเขียนสรุป
ใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่าน เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขส าหรับกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
 2. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองหาแนวทางการแก้ไขกิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลา โดยเปลี่ยน
รูปแบบการอ่านหนังสือนอกเวลา จากเดิมเป็นการอ่านหนังสือนอกเวลาและเขียนสรุปใจความส าคัญจากเรื่องที่
อ่าน เปลี่ยนเป็นการอ่านหนังสือนอกเวลาและทดสอบหลังการอ่านทันทีด้วยระบบ Google Quiz ตามรอบ
เวลาที่ก าหนด คือ รอบเช้าเริ่ม อ่านหนังสือ 9.00-10.30 น. ทดสอบหลังการอ่าน 10.30-11.30 น. และรอบ
บ่ายเริ่ม อ่านหนังสือ 13.00-14.30 น. ทดสอบหลังการอ่าน 14.30-15.30 น. เป็นต้น 
 3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายเทคโนโลยี มาตรฐานทางภาษา และศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เพ่ือน าเสนอปัญหาที่พบในการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
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(แบบเดิม) และเสนอแนวทางการแก้ไขกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา โดยเปลี่ยนรูปแบบการ
อ่านหนังสือนอกเวลาใหม่ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
กิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลา 
 4. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
เทคโนโลยี มาตรฐานทางภาษา และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสรุปแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
กิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนนส าหรับนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
รวบรวมแบบทดสอบจากหนังสืออ่านนอกเวลาจากส านักพิมพ์ต่าง ๆ น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือคัดเลือกให้เหมาะสมกับระดับของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ซึ่งก าหนดเป็นแบบทดสอบของหนังสืออ่านนอกเวลาจากส านักพิมพ์ Cambridge Discovery Education 
แบ่งเป็นระดับ A1 มี 13 เรื่อง เรื่องละ 8 ข้อ, A1+ มี 16 เรื่อง เรื่องละ 10 ข้อ, A2 มี 15 เรื่อง เรื่องละ 12 ข้อ 
และ A2+ มี 13 เรื่อง เรื่องละ 14 ข้อ เป็นต้น เมื่อคัดแบบทดสอบเรียบร้อย จึงน าเข้า Google App โดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าชุดข้อสอบขึ้นมาคือ Google Quiz เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงาน ลดการ
ทุจริต และสะดวกต่อการตรวจสอบผลคะแนนการอ่านหนังสือนอกเวลา 
 5. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองน าร่องใช้รูปแบบการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาใหม่กับ
นักศึกษากลุ่มทดลองจ านวน 2 ห้องก่อนน าไปใช้จริง เพ่ือรวบรวมปัญหาการเข้าใช้งานและจุดบกพร่องของชุด
ข้อสอบ Google Quiz สรุปได้ว่า การใช้งานผ่านระบบ Google Quiz ไม่พบปัญหาการใช้งาน สะดวกต่อการ
รายงานผลคะแนนมากขึ้น คณะกรรมการหน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงน าเสนอแนวปฏิบัติการสะสม
คะแนนผ่านกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับนักศึกษาในที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานให้มีมติผ่าน และเริ่มใช้ภาคเรียนที่ 1/2561 เป็นต้นไป 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการที่วางไว้ (Do) 
 การให้บริการการอ่านหนังสือนอกเวลา 
 1. นักศึกษายื่นบัตรประจ าตัวนักศึกษาพร้อมเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดให้เจ้าหน้าที่ เพ่ือขอรับกุญแจ   
ล็อกเกอร์ส าหรับเก็บกระเป๋า ถุง ย่าม และสิ่งของต่าง ๆ ในตู้ล็อคเกอร์ที่จัดไว้ให้และนักศึกษาต้องน ากุญแจมา
คืนให้เจ้าหน้าที่เพ่ือแลกบัตรประจ าตัวนักศึกษาคืนเมื่อออกจากห้อง 
 2. นักศึกษาเลือกรายการหนังสือภาษาอังกฤษอ่านนอกเวลาและแจ้งเรื่องที่ประสงค์อ่านที่เคาน์เตอร์
บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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 3. ลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาผ่านระบบออนไลน์ ณ 
เคาน์เตอร์บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4. นักศึกษาเลือกหนังสือเรียบร้อยแล้วให้นักศึกษาอ่านภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเท่านั้นตาม
เวลาที่ก าหนด คือ รอบเช้าเริ่มตั้งแต่เวลา 9.00-10.30 น. และรอบบ่ายเริ่มตั้งแต่เวลา 13.00-14.30 น. 
 การทดสอบหลังการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
 1. ก่อนเข้ารับการทดสอบนักศึกษาต้องแสดงบัตรประจ าตัวนักศึกษาหรือบัตรประชาชน พร้อม
เครื่องมือสื่อสารทุกชนิดให้กับเจ้าหน้าที่ก่อนทุกครั้ง 
 2. เมื่อนักศึกษาได้ที่นั่งส าหรับการทดสอบแล้ว นักศึกษาจะต้องลงชื่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย (SSO) และรอเจ้าหน้าที่แจ้งให้เริ่มท าแบบทดสอบหลังการอ่าน 
 3. นักศึกษาเข้ารับการทดสอบ โดยคลิ๊กเลือกแบบทดสอบจากเรื่องที่อ่านจากไฟล์ “ชุดข้อสอบหลัง
การอ่าน” บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยรอบเช้าเริ่มตั้งแต่เวลา 10.30-11.30 น. และรอบบ่ายเริ่มตั้งแต่เวลา 
14.30-15.30 น.  
 4. นักศึกษามีเวลาท าแบบทดสอบภายใน 1 ชั่วโมง และนักศึกษาจะได้รับคะแนนตามเกณฑ์ที่สถาบัน
ภาษาก าหนด 
 5. นักศึกษาตรวจสอบรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล/รหัสนักศึกษา/หมู่เรียน/ชื่อเรื่องท่ีอ่าน/ระดับ Level 
ก่อนกดส่งค าตอบ เพ่ือประโยชน์ของนักศึกษา 
 6. หลังการทดสอบ นักศึกษาควรจดบันทึกว่าได้อ่านหรือท าแบบทดสอบเรื่องใดเรียบร้อยแล้ว  ห้าม
นักศึกษาอ่านหรือท าแบบทดสอบซ้ าเรื่องเดิม ในกรณีที่นักศึกษาท าแบบทดสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งครั้งแรกและ
ได้คะแนนจ านวน 0 คะแนน นักศึกษาสามารถท าแบบทดสอบเรื่องเดียวกันซ้ าได้อีก 1 ครั้งเท่านั้น หากสถาบัน
ภาษาตรวจสอบพบจะถือว่าทุจริตและไม่คิดคะแนนให้แก่นักศึกษา ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
 7. นักศึกษาสามารถตรวจสอบคะแนนของแบบทดสอบการอ่านทุก ๆ วันศุกร์ของสัปดาห์และ
ตรวจสอบผลการสะสมคะแนนได้ท่ีเว็บไซต์ http://li.npru.ac.th/ ประจ าทุกสิ้นเดือน 
ขั้นการตรวจสอบ/ประเมิน (Check) 
 1. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองน าเสนอกระบวนการด าเนินงานการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรม
อ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายเทคโนโลยี มาตรฐานทางภาษา 
และศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แนวปฏิบัติในการด าเนินงานกิจกรรม
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อ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสมคะแนนและพบว่า มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงานที่ชัดเจนสามารถลด
ขั้นตอนการท างาน ประหยัดเวลา และส่งเสริมให้การท างาน มีมาตรฐาน ถูกต้องตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
ทางราชการ และเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยได้ 
 2. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองรวบรวมปัญหาที่พบในการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการอ่าน
หนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา เช่น หากชุดการอ่านเรื่องใดสูญหาย ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองจะงดให้บริการ
ชุดการอ่านเรื่องนั้น ๆ ทันที นักศึกษาที่ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาแล้ว
ไม่อ่านหนังสือจริง สถาบันภาษาจะไม่อนุญาตให้เข้าทดสอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นแนวทางการแก้ไขในกรณีที่
นักศึกษาท าการทุจริตกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
 3. ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองระบุจุดเด่นของกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับ
นักศึกษา โดยการด าเนินกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลารูปแบบใหม่นี้มีแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนสามารถลดขั้นตอนการท างาน ประหยัดเวลา และส่งเสริมให้การท างาน มีมาตรฐาน 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลคะแนนการอ่านและเป็นแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยได ้
ขั้นการน าผลการตรวจสอบ/ประเมิน มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Action) 
 1. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองจัดประชุมคณะด าเนินงานฝ่ายเทคโนโลยี มาตรฐานทางภาษา และ
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสรุปผลการใช้แนวปฏิบัติในการให้บริการการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการ
อ่านหนังสือนอกเวลารูปแบบใหม่ส าหรับนักศึกษา 
 2. หน่วยศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองประชาสัมพันธ์กระบวนการด าเนินงานการสะสมคะแนนผ่าน
กิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลา ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ 
8. ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
 1. ลดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมได้ถูกต้อง ตรงจุด และรวดเร็ว 
 2. ลดขั้นตอนการด าเนินงานของผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 
 3. หากนักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลคะแนน นักศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกต้องและการทุจริต
ได้ทันท ี
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 4. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินการกิจกรรม เพ่ือช่วยให้การด าเนินการมีความคล่องตัว สะดวก
และประหยัดทรัพยากรภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  1. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายมุ่งมั่นพัฒนานักศึกษาและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ทักษะภาษาอังกฤษ 
 2. บุคลากรสถาบันภาษาร่วมมือกันแก้ไขปัญหาพร้อมหาแนวทางแก้ไขให้ตรงจุดและรวดเร็วภายใน
องค์กร 
 3. เทคโนโลยีถูกน ามาช่วยลดกระบวนการด าเนินงานและประหยัดทรัพยากรภายในองค์กร 
 4. นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้โดยผ่านกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและฝึกฝน
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง เพ่ือปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5. ช่วยประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยส าหรับจัดกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ  
 6. ช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษา เป็นต้น สามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ของกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนวิเคราะห์และจัดกระท า
ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือการด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
10. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
 การด าเนินการจัดกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา มีรายละเอียดชี้แจงทุกขั้นตอน 
นักศึกษาบางรายไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนและทุจริตระหว่างการทดสอบหลังการอ่าน เช่น การท่องจ าค าตอบ เป็น
ต้น ซึ่งยากที่จะควบคุมปัจจัยภายนอกเหล่านี้ ดังนั้น กิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาอาจจะไม่
สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
11. แนวทางในการจัดการความรู้ (ถ้ามี) 
  พัฒนาแบบทดสอบหลังการอ่านหนังสือนอกเวลา โดยเพ่ิมจ านวนข้อสอบและค าตอบให้มีความ
หลากหลาย รวมถึงพัฒนาระบบทดสอบให้สามารถสุ่มข้อสอบได้ เพ่ือป้องกันการจดจ าค าตอบของนักศึกษา 
 
 
 
 



จุดเด่นของกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
 

ลดปัญหาและ
อุปสรรคในการ

ด าเนินกิจกรรมได้
ถูกต้อง ตรงจุด 
และรวดเร็ว

ส่งเสริมให้การ
ด าเนินงานมีความ

รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

นักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องและการ
ทุจริตได้ทันที

ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานให้มี
ความคล่องตัว 
และสะดวก

ประหยัด
งบประมาณและ
ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย



  

แผนผังแสดงข้ันตอนกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาตามกระบวนการ PDCA 

 

ขั้นตอนกระบวนการวางแผน (Plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการที่วางไว้ (Do) 

การให้บริการการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับนักศึกษา 

เริ่มต้น 

รวบรวมและสรุปจดุด้อยที่พบในการสะสมคะแนนผา่น
กิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาแบบเดมิ 

ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อน าเสนอปัญหาที่พบและหา
แนวทางการแก้ไขกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 

ปรับปรุงแนวปฏิบตัิกิจกรรมการอา่นหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา
สะสมคะแนนส าหรับนักศึกษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ทดลองใช้รูปแบบการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาใหม่กับ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 หอ้งก่อนน าไปใช้จริง 

ตรวจสอบ 
ปัญหาการใช้งาน 

พบปัญหา 

รายงานการทดลองใช้รูปแบบการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาใหม่
ในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

สิ้นสุด 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ยื่นบัตรประจ าตัวนักศึกษาพร้อมเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดให้เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือขอรับกุญแจล็อกเกอร์ส าหรับเก็บกระเป๋าและสิ่งของต่าง ๆ และ

นักศึกษาต้องน ากุญแจมาคืนให้เจ้าหน้าที่เพื่อแลกบัตรประจ าตัวนักศึกษา
คืนเมื่อออกจากห้อง 

เริ่มต้น 

เลือกรายการหนังสือภาษาอังกฤษอ่านนอกเวลาและแจ้งเรื่องที่ประสงค์
อ่านที่เคาน์เตอร์บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา
ผ่านระบบออนไลน์ 

อ่านหนังสือภาษาอังกฤษภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเท่านั้น
ตามเวลาที่ก าหนด  

สิ้นสุด 



 

การทดสอบหลังการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แสดงบัตรประจ าตัวนักศึกษาหรือบัตรประชาชน พร้อม
เครื่องมือสื่อสารทุกชนิดให้กับเจ้าหน้าที่ก่อนทุกครั้ง 

ลงชื่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย (SSO) และ
รอเจ้าหน้าที่แจ้งให้เริ่มท าแบบทดสอบหลังการอ่าน 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

เลือกแบบทดสอบจากเรื่องที่อ่านจากไฟล์ “ชุดข้อสอบหลัง
การอ่าน” บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบคะแนนของแบบทดสอบการอ่านทุก ๆ วันศุกร์ของ
สัปดาห์และตรวจสอบผลการสะสมคะแนนได้ที่เว็บไซต์ 

http://li.npru.ac.th/ ประจ าทุกสิ้นเดือน 

ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว ชื่อเรื่องที่
อ่าน/ระดับ ก่อนกดส่งค าตอบ 

แก้ไข 



ขั้นการตรวจสอบ/ประเมิน (Check) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เริ่มต้น 

รวบรวมปัญหาที่พบในการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการอ่าน
หนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลารูปแบบใหม่ และแนวทางการ

แก้ไขในกรณีท่ีนักศึกษาท าการทุจริต 

รายงานปัญหาที่พบในการสะสมคะแนนผ่านกิจกรรมการอ่าน
หนงัสือภาษาอังกฤษนอกเวลารูปแบบใหม่ในที่ประชุม

คณะกรรมการด าเนินงาน 

ระบุจุดเด่นและจุดด้อยของการด าเนินกิจกรรมการอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษนอกเวลารูปแบบใหม่ 

สิ้นสุด 

ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานกิจกรรมอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาสะสม

คะแนนรูปแบบใหม่ 



 

ขั้นการน าผลการตรวจสอบ/ประเมิน มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Action) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

น าเสนอจุดด้อยที่พบจากการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติการอ่าน
หนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลาต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

เริ่มต้น 

วางแผนและพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือลดจุดด้อยของ
การอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 

ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา
รูปแบบใหม่ ที่มีการปรับปรุงและพัฒนาขึ้น 

รวบรวมจุดด้อยของแนวปฏิบัติการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอก
เวลา เพ่ือวางแผนปรับปรุงแนวปฏิบัติการอ่านหนังสือ

ภาษาอังกฤษนอกเวลาส าหรับปีการศึกษาต่อไป 

สิ้นสุด 



การเปรียบเทียบรูปแบบกิจกรรมการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษนอกเวลา 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 

1. เลือกรายการหนังสือภาษาอังกฤษอ่านนอกเวลา
ภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเขียนสรุปใจความ
ส าคัญจากเรื่องที่อ่านเป็นบท ๆ บทละ 5-6 บรรทัด 

 
 

1. ยื่นบัตรนักศึกษาพร้อมอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร
ให้เจ้าหน้าที่ 

 

2. เขียนสรุปใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านเป็นบท ๆ 
บทละ 5-6 บรรทัด 

 
 

2. เลือกหนังสือภาษาอังกฤษอ่านนอกเวลาที่ทาง
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองก าหนดให้จากส านักพิมพ์ 
Cambridge Discovery Education ระดับ A1, 
A1+, A2 และ A2+ จะถูกเปลี่ยนทุก ๆ รอบ 3 
เดือน 

 

3. เขียนชื่อ-นามสกุล/ รหัสนักศึกษา/ หมู่เรียน/ ชื่อ
เรื่องท่ีอ่าน/ ระดับ Level/ จ านวนค าศัพท์ใน
กระดาษ A4 ให้ชัดเจนทุกครั้งก่อนส่ง 

 

3. ลงชื่อเข้าใช้บริการออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ ณ 
จุดที่จัดเตรียมไว้ให้หน้าเคาน์เตอร์บริการ 

 
 



4. น าส่งที่กล่องบริเวณโต๊ะท่ีจัดเตรียมให้ โดย
แบ่งเป็นชั้นปี 

4. อ่านภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเท่านั้นตาม
เวลาที่ก าหนด รอบเช้าเริ่ม 9.00-10.30 น. และรอบ
บ่ายเริ่ม 13.00-14.30 น. คืนหนังสือภาษาอังกฤษ
ก่อนออกจากห้อง 

 

5. อาจารย์รับงานเขียนที่นักศึกษาส่ง อ่านและตรวจ
ให้คะแนนตามเนื้อเรื่องที่สรุปและระดับของหนังสือ 
ซ่ึงใช้เวลาตรวจสอบงานเขียนของนักศึกษาค่อนข้าง
นาน 

 
 

5. ก่อนเข้ารับการทดสอบนักศึกษาต้องแสดงบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา หรือบัตรประชาชนให้กับ
เจ้าหน้าที่ก่อนทุกครั้ง 

 

6. พบการทุจริตบ่อยครั้ง เช่น สรุปซ้ าหนังสือเรื่อง
เดิม เขียนคัดลอกงานของผู้อื่น เขียนระดับคะแนน
ไม่ตรงกับระดับของหนังสือที่อ่าน ใช้อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือสื่อสารช่วยอ่านหนังสือ เป็นต้น 

 
 

6. นักศึกษาเข้ารับการทดสอบ โดยคลิกเลือก
แบบทดสอบจากเรื่องที่อ่านจากไฟล์ “ชุดข้อสอบ
หลังการอ่าน" บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ณ ห้อง
คอมพิวเตอร์ 1 ชั้น 4 (รอบเช้าเริ่ม 10.30-11.30 น. 
และรอบบ่ายเริ่ม 14.30-15.30 น.) 

 
 



 

7. ท าแบบทดสอบภายใน 1 ชั่วโมงและนักศึกษาจะ
ได้รับคะแนนตามเกณฑ์ที่สถาบันภาษาก าหนด 

 

 

8. ห้ามท าแบบทดสอบซ้ าเรื่องเดิม หากสถาบัน
ภาษาตรวจสอบพบจะถือว่าทุจริตและไม่คิดคะแนน
ให้แก่นักศึกษา ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

 
 

 
 

 

9. สามารถตรวจสอบคะแนน หลังท าแบบทดสอบ
การอ่านทุก ๆวันศุกร์ของสัปดาห์ 

 
 



 


