
การจดัการความรู ้
(Knowledge Management)

ระบบสนบัสนุนการจดัอบรม สถาบนัภาษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม

หน่วยอบรม สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม



วิสยัทศัน ์และพนัธกิจหน่วยงาน

วิสยัทศัน ์
      ศูนยพ์ฒันาภาษา สําหรบันกัศึกษา บุคลากร และชุมชน

 

พนัธกิจ
1. เป� นแหล่งเรียนรูแ้ละพัฒนาศกัยภาพดา้นภาษาสําหรบันกัศึกษา อาจารย ์

บุคลากรในและนอกมหาวิทยาลยั
2. จดัการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษพื�นฐาน ภาษาองักฤษเพื� อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

รายวิชาดา้นภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน และภาษาต่างประเทศอื�นๆ 
และพัฒนาหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรและ/หรือปริญญา

3. ใหบ้ริการทางวิชาการดา้นการอบรม การทดสอบ การแปล และกิจกรรมพัฒนาทกัษะภาษา
สําหรบัผูส้นใจ

4. พัฒนาศกัยภาพในการจดัการเรียนรูด้า้นภาษา และการใหบ้ริการของสถาบนัภาษา
อย่างมีประสิทธิภาพ

 



ความเป� นมาของการจดัการความรู ้

                การจดัการความรูฉ้บบันี � จดัทําขึ �นเพื� อเป� นแนวทางในการสรา้งประสิทธิภาพการ
จดัการความรูร้ะบบสนบัสนุนการจดัอบรมสําหรบันกัศึกษา เพื� อสรา้งแนวทางในการปฏิบติั
งานและลดป�ญหาที�เกิดขึ �นในระหว่างการดําเนินงาน สามารถกําหนดบทบาทหนา้ที�ระหว่าง
เจา้หนา้ที�กบัอาจารยผู์ร้บัผิดชอบโครงการไดอ้ย่างชดัเจน และผูบ้ริหารสามารถติดตามผล
การดําเนินงานรวมถึงการวางแผนงานในอนาคตไดง่้ายขึ �น
             ท ั �งนี � หน่วยอบรม สถาบนัภาษา และคณะผูจ้ดัทําหวงัเป� นอย่างยิ�งว่าการจดัการความ
รูฉ้บบันี � จะไดร้วบรวมขอ้มูลที�เป� นประโยชนต่์อการพฒันาหน่วยงานและมหาวิทยาลยัฯ เพื� อ
นําไปสู่ผลการดําเนินงานที�มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น บรรลุวตัถุประสงคห์ลกัใน
การทํางานตามพนัธกิจของสถาบนัภาษาที�เนน้ยํ �าในเรื�องการพฒันาศกัยภาพการจดัการ
เรียนรูด้า้นภาษา และการใหบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น



ดา้นการวางแผน (Plan)

การแกป้�ญหากิจกรรมกลวิธีป�ญหา
1. โครงการมาก หลากหลาย
กิจกรรม
2. นกัศึกษาลงสมคัรเขา้ร่วม
อบรมซํ �าซอ้นหลายกลุ่มในช่วง
เวลาเดียวกนั
3. จํานวนนกัศึกษาเขา้อบรมใน
แต่ละกลุ่ม แต่ละหลกัสูตรมาก
นอ้ยแตกต่างกนั
4. นกัศึกษายา้ยกลุ่มขณะอบรม
5. นกัศึกษาสบัสนรูปแบบการ
อบรมในแต่ละโครงการ

จดัต ั�งคณะกรรมการดําเนิน
งานประจําหน่วยอบรมจาก
ผูร้บัผิดชอบโครงการ (เจา้
หนา้ที�หน่วยอบรม, อาจารย์
สถาบนัภาษา) เพื� อกํากบัและ
ติดตามผลการดําเนินงาน

คณะกรรมการดําเนินงานหน่วย
อบรม ประชุมร่วมกนั
1. เพื� อกําหนดแผนการจดัอบรม
ตลอดป� งบประมาณ (ช่วงเวลา
การจดัอบรม, แนวทางการจดั
อบรม เป� นตน้)
2. กําหนดการเขา้ร่วมอบรมโดย
ใชเ้งื�อนไข หรือเกณฑเ์ดียวกนั
3. จดัทําปฏิทินการจดัอบรมตลอด
ป� งบประมาณ และจดัทําขอ้มูล
แนวทางการเขา้อบรม
(infographic) ใหน้กัศึกษาเขา้ใจ
4. ประชาสมัพันธป์ฏิทินการจดั
อบรมเป� นระยะเพื� อใหน้กัศึกษา
สามารถวางแผนการเขา้อบรมได ้
ดว้ยตนเอง

1. คณะกรรมการดําเนินงาน
หน่วยอบรมมีความเขา้ใจตรง
กนัเกี�ยวกบัการดําเนินงาน
2. ไดแ้นวปฏิบติัในการจดั
ดําเนินงานอบรมไปในทิศทาง
เดียวกนั
3. มีปฏิทินโครงการอบรม
เพื� อแจง้ขอ้มูลในภาพรวมได ้
ต ั �งแต่ตน้ป� งบประมาณ
4. การประชาสมัพันธข์อ้มูล
การจดัดําเนินงานอบรมมี
ประสิทธิภาพ



ดา้นการดําเนินงาน (Do)

การแกป้�ญหากิจกรรมกลวิธีป�ญหา
1. เจา้หนา้ที�ประจําหน่วยอบรมมี 1
คน อาจารยผู์ร้บัผิดชอบโครงการมี
หลายคน
2. จํานวนโครงการมากในช่วงระยะ
เวลาเดียวกนั และใกลเ้คียงกนั
3. กําหนดเงื�อนไข หรือเกณฑก์าร
เขา้อบรมแตกต่างกนัในแต่ละ
โครงการ
4. เจา้หนา้ที�ประจําหน่วยอบรมไม่
สามารถสนบัสนุนระหว่างการ
ดําเนินโครงการไดพ้รอ้มกนั
5. คิดภาระงานไม่ชดัเจนระหว่างเจา้
หนา้ที� และอาจารยผู์ร้บัผิดชอบ
โครงการ
6. รวบรวมขอ้มูลสําหรบัสรุปผลการ
ดําเนินงานไดย้าก

1. จดัทําข ั �นตอนการปฏิบติั
งานอบรม (flow chart)
2. กําหนดบทบาทหนา้ที�ในข ั �น
ตอนการปฏิบติังานระหว่าง
เจา้หนา้ที� และอาจารยผู์ร้บั
ผิดชอบโครงการ
3. สรา้งระบบลงทะเบียนเขา้
ร่วมอบรมเพื� อใชเ้ป� นแนว
ปฏิบติัเดียวกนัสําหรบัรบั
สมคัรนกัศึกษาในทุก
โครงการอบรม

จดัประชุมชี �แจงเพื� อใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รรบัทราบขอ้มูล 
1. ข ั �นตอนการปฏิบติังานอบรม
flow chart 
2. บทบาทหนา้ที�ระหว่างเจา้
หนา้ที� และอาจารยผู์ร้บัผิดชอบ
โครงการ
3. การจดัทําระบบลงทะเบียนรบั
สมคัรเขา้ร่วมอบรมสําหรบั
นกัศึกษา

1. บุคลากรภายในองคก์รทุก
คนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของ
ตวัเองไดอ้ย่างชดัเจน
2. เจา้หนา้ที�ประจําหน่วย
อบรมใหก้ารสนบัสนุน
อาจารยผู์ร้บัผิดชอบ
โครงการในการจดัดําเนิน
งานไดง่้ายขึ �น
3. ระบบลงทะเบียนรบัสมคัร
เขา้อบรมมีประสิทธิภาพขึ �น
4. ระบบประชาสมัพันธมี์
ประสิทธิภาพขึ �น



ดา้นการตรวจสอบ (Check)

การแกป้�ญหากิจกรรมกลวิธีป�ญหา
1. ผูร้บัผิดชอบโครงการสื�อสาร
ใหข้อ้มูลการจดัอบรมกบันกัศึกษา
โดยตรง
2. เจา้หนา้ที�สนบัสนุนโครงการ
ไม่ทราบขอ้มูลโครงการอบรมที�
กําลงัดําเนินการท ั�งหมด
3. ประชาสมัพันธก์ารจดัโครงการ
อบรมไม่ท ั�วถึง ไม่สามารถใหข้อ้มูล
ไดค้รบถว้น
4. รายงานผลดําเนินงานใหผู้ ้
บริหารทราบไดไ้ม่สมบูรณ ์และ
ล่าชา้

กําหนดรูปแบบการ
รายงานผล และระยะเวลา

1. เจา้หนา้ที�รายงานผล
2. ผูบ้ริหารติดตามการ
ดําเนินงานใหเ้ป� นไปตามแผน

1. สามารถบริหารจดัการ
โครงการในระหว่างการจดั
อบรมไดท้ ั�วถึง (ตรวจสอบผูส้อน,
อํานวยความสะดวกผูส้อนและ
นกัศึกษา เป� นตน้)
2. ประเมินทศันคติจากผลการ
ดําเนินงานไดง่้ายขึ �น (ปริมาณ,
คุณภาพ, ความพึงพอใจ) 
3. ตอบขอ้ซกัถามนกัศึกษา
ไดง่้ายขึ �น ครบถว้นครอบคลุม
มากขึ �น
4. รายงานสรุปผลดําเนินงาน
โครงการใหผู้บ้ริหารทราบได ้
ขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ ์และ
รวดเร็วมากขึ �น



ดา้นการปรบัปรุง (Act)

การแกป้�ญหากิจกรรมกลวิธีป�ญหา
1. ไม่ทราบสาเหตุแทจ้ริงของ
ป�ญหาที�เกิดขึ �น
2. ไม่สามารถแกป้�ญหาที�เกิดขึ �น
ใหล้ดลงได ้

สามารถวิเคราะหผ์ลการ
ดําเนินงานเพื� อนํามา
ปรบัปรุงกําหนดแผนใน
คร ั�งถดัไป

1. รายงานผลการดําเนินงานให้
ผูบ้ริหารทราบทุกไตรมาส (คณะ
กรรมการบริหารสถาบนัภาษา)
 2. ปรบัปรุงการดําเนินงานที�เป� น
จุดอ่อน

1. ทราบสาเหตุของการเกิด
ป�ญหาอย่างแทจ้ริง
2. การกําหนดข ั�นตอนของการ
ปฏิบติังาน (flow chart) และ
บทบาทหนา้ที�ของเจา้หนา้ที� กบั
อาจารยผู์ร้บัผิดชอบโครงการ
ทําใหก้ารจดัอบรมดําเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกนัอย่างเป� น
ระบบ
3. สามารถกําหนดแผนการ
ดําเนินงานในอนาคตไดง่้ายขึ �น
ท ั�งในระยะส ั�น และระยะยาว
(รายไตรมาส, ประจํา
ป� งบประมาณ)



แบ่งออกไดเ้ป� น 2 ประเภท
 

1. การดําเนินงานอบรมโดยอาจารย์
เป� นผูร้บัผิดชอบโครงการ

2. การดําเนินงานอบรมโดยมีเจา้หนา้ที�
เป� นผูร้บัผิดชอบโครงการ

ระบบสนบัสนุนการจดัอบรม

คลิกเพื� อดูข ั �นตอนการดําเนินงาน

http://dept.npru.ac.th/lc1/data/files/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%281%29%281%29.pdf
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