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วิสั ยทั ศน์  และพันธกิจหน่วยงาน

วิสั ยทั ศน์
      ศูนย์ พัฒนาภาษา สำหรั บนั กศึกษา บุคลากร และชุมชน




พันธกิจ
1. เป็ นแหล่งเรียนรู้ และพัฒนาศั กยภาพด้านภาษาสำหรั บนั กศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรในและนอกมหาวิทยาลั ย
2. จั ดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอั งกฤษพื้ นฐาน ภาษาอั งกฤษเพื่ อวั ตถุประสงค์ เฉพาะ 

รายวิชาด้ านภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน และภาษาต่างประเทศอื่นๆ 
และพัฒนาหลั กสูตรระดั บประกาศนียบั ตรและ/หรือปริญญา

3. ให้ บริการทางวิชาการด้ านการอบรม การทดสอบ การแปล และกิจกรรมพัฒนาทั กษะภาษา
สำหรั บผู้ สนใจ

4. พัฒนาศั กยภาพในการจั ดการเรียนรู้ ด้ านภาษา และการให้บริการของสถาบั นภาษา
อย่างมีประสิทธิภาพ






ความเป็ นมาของการจั ดการความรู้

                การจั ดการความรู้ ฉบั บนี้  จั ดทำขึ้ นเพื่ อเป็ นแนวทางในการสร้ างประสิทธิภาพการ
จั ดการความรู้ ระบบสนั บสนุนการจั ดอบรมสำหรั บนั กศึกษา เพื่ อสร้ างแนวทางในการปฏิบั ติ
งานและลดปัญหาที่เกิดขึ้ นในระหว่างการดำเนินงาน สามารถกำหนดบทบาทหน้ าที่ระหว่าง
เจ้ าหน้ าที่กั บอาจารย์ ผู้ รั บผิดชอบโครงการได้ อย่างชั ดเจน และผู้ บริหารสามารถติดตามผล
การดำเนินงานรวมถึงการวางแผนงานในอนาคตได้ ง่ายขึ้ น
             ทั้  งนี้  หน่วยอบรม สถาบั นภาษา และคณะผู้ จั ดทำหวั งเป็ นอย่างยิ่งว่าการจั ดการความ
รู้ ฉบั บนี้  จะได้ รวบรวมข้ อมูลที่เป็ นประโยชน์ ต่อการพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลั ยฯ เพื่ อ
นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น บรรลุวั ตถุประสงค์ หลั กใน
การทำงานตามพันธกิจของสถาบั นภาษาที่เน้ นย้ำ ในเรื่องการพัฒนาศั กยภาพการจั ดการ
เรียนรู้ ด้ านภาษา และการให้ บริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น



ด้ านการวางแผน (Plan)

การแก้ ปัญหากิจกรรมกลวิธีปัญหา
1. โครงการมาก หลากหลาย
กิจกรรม
2. นั กศึกษาลงสมั ครเข้ าร่วม
อบรมซ้ำ ซ้ อนหลายกลุ่มในช่วง
เวลาเดียวกั น
3. จำนวนนั กศึกษาเข้ าอบรมใน
แต่ละกลุ่ม แต่ละหลั กสูตรมาก
น้ อยแตกต่างกั น
4. นั กศึกษาย้ายกลุ่มขณะอบรม
5. นั กศึกษาสั บสนรูปแบบการ
อบรมในแต่ละโครงการ

จั ดตั้ งคณะกรรมการดำเนิน
งานประจำหน่วยอบรมจาก
ผู้ รั บผิดชอบโครงการ (เจ้ า
หน้ าที่หน่วยอบรม, อาจารย์
สถาบั นภาษา) เพื่ อกำกั บและ
ติดตามผลการดำเนินงาน

คณะกรรมการดำเนินงานหน่วย
อบรม ประชุมร่วมกั น
1. เพื่ อกำหนดแผนการจั ดอบรม
ตลอดปี งบประมาณ (ช่วงเวลา
การจั ดอบรม, แนวทางการจั ด
อบรม เป็ นต้ น)
2. กำหนดการเข้ าร่วมอบรมโดย
ใช้ เงื่อนไข หรือเกณฑ์เดียวกั น
3. จั ดทำปฏิทินการจั ดอบรมตลอด
ปี งบประมาณ และจั ดทำข้ อมูล
แนวทางการเข้ าอบรม
(infographic) ให้ นั กศึกษาเข้ าใจ
4. ประชาสั มพันธ์ ปฏิทินการจั ด
อบรมเป็ นระยะเพื่ อให้ นั กศึกษา
สามารถวางแผนการเข้ าอบรมได้
ด้ วยตนเอง

1. คณะกรรมการดำเนินงาน
หน่วยอบรมมีความเข้ าใจตรง
กั นเกี่ยวกั บการดำเนินงาน
2. ได้ แนวปฏิบั ติในการจั ด
ดำเนินงานอบรมไปในทิศทาง
เดียวกั น
3. มีปฏิทินโครงการอบรม
เพื่ อแจ้ งข้ อมูลในภาพรวมได้
ตั้  งแต่ต้ นปี งบประมาณ
4. การประชาสั มพันธ์ ข้ อมูล
การจั ดดำเนินงานอบรมมี
ประสิทธิภาพ



ด้ านการดำเนินงาน (Do)

การแก้ ปัญหากิจกรรมกลวิธีปัญหา
1. เจ้ าหน้ าที่ประจำหน่วยอบรมมี 1
คน อาจารย์ผู้ รั บผิดชอบโครงการมี
หลายคน
2. จำนวนโครงการมากในช่วงระยะ
เวลาเดียวกั น และใกล้ เคียงกั น
3. กำหนดเงื่อนไข หรือเกณฑ์การ
เข้ าอบรมแตกต่างกั นในแต่ละ
โครงการ
4. เจ้ าหน้ าที่ประจำหน่วยอบรมไม่
สามารถสนั บสนุนระหว่างการ
ดำเนินโครงการได้ พร้ อมกั น
5. คิดภาระงานไม่ชั ดเจนระหว่างเจ้ า
หน้ าที่ และอาจารย์ผู้ รั บผิดชอบ
โครงการ
6. รวบรวมข้ อมูลสำหรั บสรุปผลการ
ดำเนินงานได้ ยาก

1. จั ดทำขั้  นตอนการปฏิบั ติ
งานอบรม (flow chart)
2. กำหนดบทบาทหน้ าที่ในขั้  น
ตอนการปฏิบั ติงานระหว่าง
เจ้ าหน้ าที่ และอาจารย์ผู้ รั บ
ผิดชอบโครงการ
3. สร้ างระบบลงทะเบียนเข้ า
ร่วมอบรมเพื่ อใช้ เป็ นแนว
ปฏิบั ติเดียวกั นสำหรั บรั บ
สมั ครนั กศึกษาในทุก
โครงการอบรม

จั ดประชุมชี้ แจงเพื่ อให้ บุคลากร
ภายในองค์ กรรั บทราบข้ อมูล 
1. ขั้  นตอนการปฏิบั ติงานอบรม
flow chart 
2. บทบาทหน้ าที่ระหว่างเจ้ า
หน้ าที่ และอาจารย์ผู้ รั บผิดชอบ
โครงการ
3. การจั ดทำระบบลงทะเบียนรั บ
สมั ครเข้ าร่วมอบรมสำหรั บ
นั กศึกษา

1. บุคลากรภายในองค์ กรทุก
คนเข้ าใจบทบาทหน้ าที่ของ
ตั วเองได้ อย่างชั ดเจน
2. เจ้ าหน้ าที่ประจำหน่วย
อบรมให้การสนั บสนุน
อาจารย์ผู้ รั บผิดชอบ
โครงการในการจั ดดำเนิน
งานได้ ง่ายขึ้ น
3. ระบบลงทะเบียนรั บสมั คร
เข้ าอบรมมีประสิทธิภาพขึ้ น
4. ระบบประชาสั มพันธ์ มี
ประสิทธิภาพขึ้ น



ด้ านการตรวจสอบ (Check)

การแก้ ปัญหากิจกรรมกลวิธีปัญหา
1. ผู้ รั บผิดชอบโครงการสื่อสาร
ให้ข้ อมูลการจั ดอบรมกั บนั กศึกษา
โดยตรง
2. เจ้ าหน้ าที่สนั บสนุนโครงการ
ไม่ทราบข้ อมูลโครงการอบรมที่
กำลั งดำเนินการทั้ งหมด
3. ประชาสั มพันธ์ การจั ดโครงการ
อบรมไม่ทั่ วถึง ไม่สามารถให้ข้ อมูล
ได้ ครบถ้ วน
4. รายงานผลดำเนินงานให้ผู้
บริหารทราบได้ ไม่สมบูรณ์ และ
ล่าช้ า

กำหนดรูปแบบการ
รายงานผล และระยะเวลา

1. เจ้ าหน้ าที่รายงานผล
2. ผู้ บริหารติดตามการ
ดำเนินงานให้เป็ นไปตามแผน

1. สามารถบริหารจั ดการ
โครงการในระหว่างการจั ด
อบรมได้ ทั่ วถึง (ตรวจสอบผู้ สอน,
อำนวยความสะดวกผู้ สอนและ
นั กศึกษา เป็ นต้ น)
2. ประเมินทั ศนคติจากผลการ
ดำเนินงานได้ ง่ายขึ้ น (ปริมาณ,
คุณภาพ, ความพึ งพอใจ) 
3. ตอบข้ อซั กถามนั กศึกษา
ได้ ง่ายขึ้ น ครบถ้ วนครอบคลุม
มากขึ้ น
4. รายงานสรุปผลดำเนินงาน
โครงการให้ผู้ บริหารทราบได้
ข้ อมูลครบถ้ วนสมบูรณ์ และ
รวดเร็วมากขึ้ น



ด้ านการปรั บปรุง (Act)

การแก้ ปัญหากิจกรรมกลวิธีปัญหา
1. ไม่ทราบสาเหตุแท้ จริงของ
ปัญหาที่เกิดขึ้ น
2. ไม่สามารถแก้ ปัญหาที่เกิดขึ้ น
ให้ ลดลงได้

สามารถวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานเพื่ อนำมา
ปรั บปรุงกำหนดแผนใน
ครั้ งถั ดไป

1. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้ บริหารทราบทุกไตรมาส (คณะ
กรรมการบริหารสถาบั นภาษา)
 2. ปรั บปรุงการดำเนินงานที่เป็ น
จุดอ่อน

1. ทราบสาเหตุของการเกิด
ปัญหาอย่างแท้ จริง
2. การกำหนดขั้ นตอนของการ
ปฏิบั ติงาน (flow chart) และ
บทบาทหน้ าที่ของเจ้ าหน้ าที่ กั บ
อาจารย์ผู้ รั บผิดชอบโครงการ
ทำให้ การจั ดอบรมดำเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกั นอย่างเป็ น
ระบบ
3. สามารถกำหนดแผนการ
ดำเนินงานในอนาคตได้ ง่ายขึ้ น
ทั้ งในระยะสั้ น และระยะยาว
(รายไตรมาส, ประจำ
ปี งบประมาณ)



แบ่งออกได้ เป็ น 2 ประเภท



1. การดำเนินงานอบรมโดยอาจารย์
เป็ นผู้ รั บผิดชอบโครงการ

2. การดำเนินงานอบรมโดยมีเจ้ าหน้ าที่
เป็ นผู้ รั บผิดชอบโครงการ

ระบบสนั บสนุนการจั ดอบรม

คลิกเพื่ อดูขั้  นตอนการดำเนินงาน

http://dept.npru.ac.th/lc1/data/files/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%281%29%281%29.pdf
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